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Na Bimark Marketing Integrado, acreditamos que criatividade com
propésito sé floresce quando sustentada por ética, responsabilidade
e transparéncia. Nosso Programa de Compliance nasce do
compromisso em fazer o certo — ndo apenas para cumprir a
P legislacdo, mas para construir relacdes de confianca e gerar impacto
= positivo no mercado e na sociedade. \

Esta politica foi desenvolvida para orientar a conduta dos nossos
colaboradores, parceiros e prestadores de servico, reforcando
nossos valores institucionais e garantindo que todas as nossas
entregas — do planejamento a execucdo — estejam alinhadas as
melhores praticas de integridade, anticorrupc¢ao, sustentabilidade e

C governanca.

Mais do que um conjunto de regras, este programa é um reflexo de
quem somos e do que acreditamos: uma agéncia que cresce com 0s
clientes, com base em decisGes responsaveis, relacdes transparentes
e reputacdo solida.
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1. INTRODUGCAO

A Bimark Marketing Integrado LTDA, CNPJ 53.268.913/0001-50, com sede na Rua Alcindo
Guanabara, n? 24, sala 1813, Centro, Rio de Janeiro/RJ, é uma agéncia de marketing full service
que nasceu em 27 de janeiro de 2017 com o nome Bimak Comunicagao e Marketing. Em
dezembro de 2024, foi reconceituada como Bimark Marketing Integrado, reforcando sua
identidade institucional e expandindo sua cultura organizacional e oferta de servicos para
melhor atender empresas em diferentes niveis de maturidade digital.

A Bimark é uma agéncia comprometida com a entrega de valor por meio da integracao
estratégica de branding, marketing digital, tecnologia e performance. Atuamos para
transformar negdécios com inteligéncia, criatividade e foco em resultados sustentaveis.

Nossa missao é empoderar empresas para que alcancem todo o seu potencial por meio de
estratégias de marketing integradas, inovadoras e orientadas por dados. Temos como visdo ser
reconhecida como a agéncia de marketing mais confidvel, criativa e estratégica para empresas
gue desejam crescimento real e sustentavel.

Nossos valores baseiam-se na ética e transparéncia em todas as relagdes; compromisso com
resultados e exceléncia; respeito a diversidade e as pessoas; colaboracdo, inovagdo e
aprendizado continuo; e responsabilidade social e ambiental.

Segundo o nosso Golden Circle, acreditamos que empresas bem posicionadas e guiadas por
propdsito prosperam mais e geram impacto positivo no mundo (por qué). Unimos estratégia,
branding, tecnologia e contelddo para construir marcas fortes e acdes de marketing que fazem
sentido para os negdcios e para as pessoas (como). Oferecemos solu¢des completas de
marketing integrado — da analise estratégica a execucao de a¢des digitais e offline, com foco
em crescimento, reputagao e performance (o qué).

Este Programa de Compliance formaliza diretrizes e normas internas para assegurar a
conformidade legal, fortalecer a cultura organizacional, prevenir riscos, promover integridade e
orientar colaboradores, parceiros, clientes e demais stakeholders.

Este Programa de Compliance formaliza diretrizes e normas internas para assegurar a
conformidade legal, fortalecer a cultura organizacional, prevenir riscos, promover integridade e
orientar colaboradores, parceiros, clientes e demais stakeholders.
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2. OBIJETIVO
Este documento visa:
. Prevenir e mitigar riscos legais, reputacionais e operacionais: assegurar que a Bimark
opere dentro das normas, evitando sang¢des ou prejuizos a reputacao;
J Estabelecer praticas éticas e legais nas relacdes da Bimark: promover conduta
integra nos relacionamentos internos e externos;
J Assegurar conformidade com a legislacdo vigente no Brasil: garantir que todas as
acdes da empresa estejam de acordo com as leis aplicaveis;
J Definir padrdes esperados de conduta para colaboradores e parceiros: orientar o
comportamento esperado em todas as funcdes e relacdes;
. Promover um ambiente corporativo responsavel e sustentavel (ESG): incorporar
praticas ambientais, sociais e de governancga no dia a dia da empresa;
. Estimular relagcBes comerciais e institucionais baseadas em confianca, respeito,

inovacdo e responsabilidade social: fomentar parcerias saudaveis e duradouras.

3. AMBITO DE APLICACAO

Aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servico, estagiarios, fornecedores,
parceiros, clientes e terceiros que atuem em nome ou beneficio da Bimark.

Para os fins deste Programa de Compliance, consideram-se como partes envolvidas:

. Colaboradores: funcionarios CLT e profissionais contratados diretamente pela
Bimark para desempenhar funcbes operacionais, administrativas ou estratégicas;

. Prestadores de servico e freelancers: pessoas fisicas ou juridicas contratadas para
execucdo de atividades especificas por tempo determinado;

J Estagiarios: estudantes vinculados por contrato de estagio e supervisionados por
profissionais da Bimark;

J Fornecedores e parceiros: empresas contratadas para fornecimento de produtos,
softwares, consultorias e servicos recorrentes ou pontuais;

. Clientes: empresas que contratam os servigos da Bimark, com ou sem vinculo
contratual continuo;

. Terceiros: quaisquer outros agentes externos que tenham acesso, por qualquer

razdo, a informacodes, sistemas, ativos ou espacos sob gestao da Bimark.

Todos esses publicos estdo sujeitos as diretrizes, principios e obrigacdes descritas neste
Programa., prestadores de servico, estagidrios, fornecedores, parceiros, clientes e terceiros que
atuem em nome ou beneficio da Bimark.
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4. BASE LEGAL

Este programa estd fundamentado nas seguintes legislacdes brasileiras, com os respectivos
motivos de sua aplicacdo. Todos os links abaixo direcionam para portais juridicos oficiais e
atualizados:

J Constituicdo Federal de 1988: estabelece os principios fundamentais do direito a
privacidade, igualdade, liberdade e legalidade, bases para as politicas éticas da
Bimark. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm

. Lei n2 12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo: regula a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112846.htm

. Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): define o tratamento
adequado de dados pessoais, protegendo os direitos dos titulares e exigindo
medidas técnicas e administrativas de segurancga. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm

. Cadigo Civil Brasileiro (Lei n? 10.406/2002): regula obrigacdes contratuais,
responsabilidade civil, boas praticas comerciais e relagdo entre partes. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406.htm

. Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990): garante a protecdo aos
consumidores em suas relagdes com a Bimark, especialmente em contratos de
prestacdo de servico. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078.htm

. Decreto n2 8.420/2015: regulamenta a Lei Anticorrupcdo, estabelecendo critérios
para programas de integridade eficazes. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/decreto/d8420.htm

J Lei n29.613/1998 — Prevencdo a Lavagem de Dinheiro: imp&e medidas de prevencdo
e combate a lavagem de dinheiro, incluindo a necessidade de identificar e
comunicar operagdes suspeitas. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19613.htm

J Normas da CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho: regula as relagdes de trabalho,
incluindo deveres e direitos da empresa com seus colaboradores. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm

. Diretrizes do Pacto Global da ONU: orientacdes internacionais para fortalecer
governanca e sustentabilidade. Disponivel em:
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

J Principios da ONU Mulheres (WEPs): diretrizes para igualdade de género e
empoderamento feminino. Disponivel em: https://www.weps.org/

+55 21 2042-4948 | +55 21 9 8020-1899
www.bimark.com.br | comercial@bimark.com.br

Bimark Marketing Integrado LTDA | CNPJ 53.268.913/0001-50

L ]
Rua Alcindo Guanabara n2 24, sala 1813, centro. Rio de Janeiro - RJ b I ' I Ia r I(


http://www.bimark.com.br/
mailto:comercial@bimark.com.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8420.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.weps.org/

Atualizado em:

PROGRAMA DE COMPLIANCE 01/06/2025

J Constituicdo Federal de 1988: estabelece os principios fundamentais do direito a
privacidade, igualdade, liberdade e legalidade, bases para as politicas éticas da
Bimark;

. Lei n2 12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo: regula a responsabilizacdo administrativa e

civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira;

. Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD): define o tratamento
adequado de dados pessoais, protegendo os direitos dos titulares e exigindo
medidas técnicas e administrativas de seguranca;

o Cddigo Civil Brasileiro (Lei n2 10.406/2002): regula obrigacGes contratuais,
responsabilidade civil, boas praticas comerciais e relacao entre partes;
. Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990): garante a protecdo aos

consumidores em suas relagdes com a Bimark, especialmente em contratos de
prestacdo de servico;

. Decreto n2 8.420/2015: regulamenta a Lei Anticorrupgdo, estabelecendo critérios
para programas de integridade eficazes;
J Lei n29.613/1998 — Prevencdo a Lavagem de Dinheiro: impde medidas de prevencdo

e combate a lavagem de dinheiro, incluindo a necessidade de identificar e
comunicar operagdes suspeitas;

. Normas da CLT — Consolidac¢do das Leis do Trabalho: regula as relages de trabalho,
incluindo deveres e direitos da empresa com seus colaboradores;
. Diretrizes do Pacto Global da ONU e principios da ONU Mulheres: orientacdes

internacionais adotadas para fortalecer a governanca, a igualdade de género, a
sustentabilidade e os direitos humanos.

5. CODIGO DE CONDUTA E ETICA
A seguir, estdo descritos os principais compromissos de conduta esperados por todos os
envolvidos nas atividades da Bimark, com explicacdes claras para facilitar o entendimento:

5.1. Agir com honestidade, integridade e respeito:

Todos os envolvidos devem manter uma postura ética, transparente e respeitosa em todas as
suas relagdes internas e externas. Isso inclui evitar mentiras, omissdes ou praticas que
prejudiquem colegas, clientes ou parceiros.

5.2. Evitar conflitos de interesse:

E necessario identificar e evitar situagdes em que os interesses pessoais possam interferir na
tomada de decisdes profissionais. Por exemplo, um colaborador nao deve favorecer
fornecedores ou clientes com os quais tenha vinculo pessoal ou financeiro.
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5.3. Proteger informagdes confidenciais da empresa e dos clientes:

Informacdes estratégicas, dados de clientes e detalhes de projetos devem ser tratados com
sigilo. O uso inadequado ou o vazamento de informacdes pode gerar prejuizos financeiros e
legais.

5.4. Respeitar a propriedade intelectual e os direitos autorais:

E proibido utilizar imagens, textos, videos ou qualquer material protegido por direitos autorais
sem a devida licenca. A Bimark preza pelo uso de materiais originais ou devidamente
licenciados.

5.5. Tratar todos com dignidade, livre de assédio, preconceito ou discriminagao:

N3o serd tolerada nenhuma forma de assédio, discriminagdo ou comportamento abusivo com
base em raca, género, religido, orientacdo sexual, deficiéncia ou qualquer outro aspecto. O
ambiente de trabalho deve ser seguro, saudavel e respeitoso para todos.

5.6. Agir conforme a legislagdo vigente e as diretrizes da empresa:

As atividades da Bimark devem estar sempre alinhadas as leis brasileiras e aos principios
descritos neste Programa de Compliance. Todos devem seguir as normas, inclusive as de
protecdo de dados, contratos, marketing e trabalho.

5.7. Zelar pela imagem e reputac¢ao da Bimark, especialmente em ambientes digitais:
Comportamentos publicos, inclusive em redes sociais, devem refletir os valores da empresa.
Atos que possam prejudicar a reputacao da Bimark, mesmo fora do ambiente de trabalho,
serao analisados com seriedade.

6. ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

A integridade é um dos pilares centrais da Bimark. Por isso, adotamos uma politica de
tolerancia zero contra qualquer ato de corrupg¢do ou suborno, em total conformidade com a
legislacao brasileira.

6.1. Proibicao de vantagem indevida:

E estritamente proibido prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer
tipo de vantagem indevida a agentes publicos ou privados com o objetivo de obter
favorecimento pessoal, comercial ou institucional.

6.2. Uso de terceiros para praticas ilicitas:

Também é vedada a utilizacdo de intermedidrios (como parceiros ou fornecedores) para ocultar
praticas de corrupgdo. Todos os envolvidos devem agir em nome da Bimark com lisura e
responsabilidade.
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6.3. Condutas caracterizadas como corrupg¢ao:

Atos como pagamento de propina, doagdes ou presentes em troca de favorecimento,
manipulacdo de licitacdes ou prestacdo de informacodes falsas sdo classificados como corrupgao
ativa ou passiva.

6.4. Legislacao aplicavel:

As préticas citadas configuram infragdo a Lei n2 12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo, que trata da
responsabilizacdo objetiva de pessoas juridicas por atos lesivos cometidos contra a
administragdo publica. A regulamentagdo dessa lei é feita pelo Decreto n2 8.420/2015. Os
textos oficiais estdo disponiveis nos canais juridicos do Governo Federal:

o Lei 12.846/2013: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2013/lei/112846.htm
o Decreto 8.420/2015: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2015/decreto/d8420.htm

6.5. Denlincia de irregularidades:
A Bimark dispde do canal de e-mail compliance@bimark.com.br para recebimento de
denuncias, com garantia de sigilo e protecdo contra qualquer forma de retaliacdo.

6.6. Adesado a pactos de integridade:

A Bimark é signatdria de pactos nacionais e internacionais que promovem a integridade, como
o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos. Essa adesdo
reforca o compromisso institucional com praticas éticas e transparentes, alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

7. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
A protegao de dados € um compromisso inegociavel da Bimark. Estamos em conformidade com
a Lein? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, disponivel no portal juridico
oficial do Governo Federal:

= https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/113709.htm
A protecdo de dados € um compromisso inegociavel da Bimark. Estamos em conformidade com
a Lein?13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, disponivel no portal juridico
oficial do Governo Federal:

= https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/|13709.htm

7.1. Tratamento baseado em base legal valida:
Todos os dados tratados pela Bimark seguem critérios legais especificos, como consentimento,
cumprimento de obrigacdo legal ou execucao de contrato.
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7.2. Solicitagao de consentimento quando necessario:
Sempre que nao houver outra base legal aplicavel, o titular dos dados serd informado e seu
consentimento sera solicitado de forma clara e explicita.

7.3. Registro de operagdes de tratamento:
Mantemos controle e documentacdo de todas as atividades que envolvem tratamento de
dados pessoais, como coleta, armazenamento, uso e descarte.

7.4. Nomeagao de Encarregado de Dados (DPO):
Possuimos um profissional responsavel por atender solicitacdes de titulares e autoridades,
garantindo transparéncia e prontiddo no tratamento de dados.

7.5. Medidas técnicas e administrativas de seguranca:
Adotamos firewalls, senhas protegidas, criptografia, backups e controle de acesso, além de
politicas internas para prevenir incidentes de seguranca da informacao.

7.6. Eliminagdo de dados apds sua finalidade:
Dados pessoais sdo eliminados quando deixam de ser necessarios, salvo quando houver
obrigacao legal para sua manutencao.

7.7. Atendimento omnichannel em conformidade com a LGPD:
Nossos canais de atendimento (e-mail, WhatsApp, formularios, CRM e Studio Bimark) seguem
os principios da LGPD, com dados acessados apenas por pessoas autorizadas.

7.8. Conformidade de fornecedores com a LGPD:

Fornecedores, parceiros e terceirizados que tenham acesso a dados pessoais deverao
comprovar, por meio de termo contratual, que cumprem os requisitos minimos da LGPD.
Também deverdao mapear e registrar os dados que tratam em nome da Bimark, garantindo que
a empresa se mantenha em conformidade mesmo em operacdes terceirizadas.

8. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ESG

A Bimark estd comprometida com os pilares ESG — Ambiental, Social e Governanga — e adota
acdes concretas que promovem impacto positivo interno e externo. Veja como isso se reflete
nas nossas praticas:

8.1. Ambiental:

A Bimark estimula a economia de energia e papel por meio da digitalizacdo de processos e uso
consciente de recursos. Também adota fornecedores que compartilham valores sustentaveis e
utiliza exclusivamente bancos de imagens e videos devidamente licenciados, respeitando os
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direitos autorais e o meio ambiente.

8.2. Social:

A cultura da Bimark prioriza inclusdo, diversidade, respeito aos direitos humanos e trabalhistas.
A equipe dedica 10% de sua carga hordaria semanal para apoiar ONGs em projetos filantropicos.
Além disso, doamos mensalmente cerca de RS 40,00 por cliente a instituicdes escolhidas por
processo interno auditavel e publicadas em nosso site. Apoiamos pequenas empresas e
iniciativas de transformacao digital por meio da YOUNIQUE, oferecendo consultoria Start
Consulting gratuita ou a valores acessiveis para negécios em fase inicial. Adotamos linguagem
inclusiva e respeitamos a identidade de género e individualidades.

8.3. Governanga:

Utilizamos plataformas auditdveis como o Studio Bimark e ferramentas de assinatura digital
como o Proposeful. Realizamos revisdes anuais deste programa e auditorias internas periédicas
dos nossos processos. Apoiamos o projeto DESCMEDIC, reconhecido pela ONU por meio da UEB
(Unido dos Escoteiros do Brasil) e da WOSM (World Organization of the Scout Movement). A
Bimark é agéncia credenciada na ONU Mulheres e signataria do Pacto Global da ONU,
reafirmando nosso compromisso institucional com responsabilidade e ética.

9. RELACAO COM PARCEIROS, FORNECEDORES E FREELANCERS

A forma como a Bimark se relaciona com fornecedores, parceiros e freelancers é parte
essencial de sua integridade operacional. Por isso, estabelecemos critérios claros para garantir
parcerias responsaveis e em conformidade com este Programa:

9.1. Comprometimento com ética, integridade e legalidade:
Todos os parceiros devem demonstrar conduta ética, respeito as leis e alinhamento com os
principios da Bimark em suas atividades e comunicagdes.

9.2. Adesao a LGPD e a Lei Anticorrupgao:
A adesdo as legislacOes de protecdo de dados e anticorrupcao é obrigatéria, evitando que a
Bimark seja corresponsdavel por praticas ilegais de terceiros.

9.3. Assinatura de termo de confidencialidade e clausulas de compliance:
Garantimos a protecdo das informacdes e o comprometimento com o nosso codigo de conduta
por meio de contratos formais e termos de confidencialidade.

9.4. Vedagao a exploragao de trabalho infantil ou forgado:
Reforgamos o compromisso com os direitos humanos, ndo tolerando qualquer vinculo com
fornecedores que explorem mao de obra de forma ilegal ou degradante.
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9.5. Preferéncia por praticas sustentaveis e inclusivas:
Valorizamos empresas que adotam prdticas ambientalmente responsdveis e acbes voltadas a
diversidade e inclusao.

9.6. Responsabilidade solidaria por atos cometidos em nome da Bimark:
Caso o parceiro represente a Bimark perante terceiros, ele responde solidariamente por
guaisquer condutas ilegais ou prejudiciais.

9.7. Comprometimento com diretrizes de ESG, diversidade e transparéncia:
A expectativa é de que todos os envolvidos adotem as mesmas boas praticas e politicas de
transparéncia seguidas pela Bimark.

10. CANAL DE DENUNCIAS
A Bimark preza por um ambiente ético, justo e seguro. Por isso, oferece um canal direto e
confidencial para que qualquer pessoa possa reportar condutas irregulares.

10.1. Comunicacao de violagoes:
E possivel relatar, de forma segura, violagdes as normas internas, leis ou valores da empresa.

10.2. Proteg¢do ao denunciante:
Toda denuncia é tratada com sigilo e o denunciante serd protegido contra qualquer forma de
retaliacdo, garantindo liberdade para relatar irregularidades.

10.3. Encaminhamento e apuragdo:
As denuncias sao recebidas pelo e-mail compliance@bimark.com.br e encaminhadas a area
responsavel, que realiza investigacdo interna e define medidas corretivas.

10.4. Consulta de duvidas:
Além de denuncias, o canal também esta disponivel para esclarecimento de duvidas
relacionadas ao conteudo deste Programa.

11. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO
A Bimark acredita que a educagdo é a melhor forma de consolidar uma cultura ética e
preventiva.

11.1. Integragao inicial:
Todos os novos colaboradores e parceiros passam por treinamento introdutério sobre o
Programa de Compliance.
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11.2. Atualizagao anual:
Sao realizados treinamentos anuais com foco em ética, integridade, LGPD, praticas
antidiscriminatdrias, ESG, prevencao a assédio e conduta digital.

11.3. Conteudos acessiveis:
Os conteudos sdo apresentados em linguagem clara e adaptada a realidade de cada setor,
garantindo compreensao pratica dos principios aplicaveis.

11.4. Participacao obrigatoria:
O treinamento é obrigatdrio e documentado, compondo os registros internos da Bimark.

12. SANCOES E PENALIDADES
O descumprimento das diretrizes deste Programa estd sujeito a medidas disciplinares,
conforme a gravidade da infracdo.

12.1. Adverténcia formal:
Serd aplicada em casos de infraces leves, como descumprimento de conduta sem prejuizo
direto.

12.2. Rescisao de contrato:
InfracGes graves, reincidentes ou que afetem diretamente a reputacdo da Bimark poderdo levar
ao encerramento imediato da relagdo contratual ou profissional.

12.3. Responsabilizacdo legal:
A depender da infracdo, a pessoa fisica ou juridica podera ser responsabilizada nas esferas civil,
trabalhista ou penal.

12.4. Inclusao em lista de bloqueio:
Pessoas ou empresas que infringirem este cédigo poderao ser incluidas em uma lista de
bloqueio e ndo serdo recontratadas.

13. ATUALIZAGAO E REVISAO
A Bimark entende que a conformidade é um processo continuo de aprimoramento e
adaptagao.

13.1. Revisao periddica:
O Programa de Compliance é revisado, no minimo, uma vez por ano ou sempre que ocorrerem
mudancas relevantes. As situacdes que podem motivar essa revisao incluem:

J Alteracdes legais relevantes: mudancas em legislacdes brasileiras (como LGPD, Lei
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Anticorrupgao, Cédigo Civil, entre outras) que exijam atualizagdo imediata das
praticas da agéncia;

J Inclusdo de novas politicas internas: adocao de procedimentos, ferramentas ou
estruturas que modifiquem o funcionamento interno e as relagdes com terceiros;
J Incidentes significativos que demandem atualizacdo: falhas operacionais, violacdes

éticas, vazamentos de dados ou denuncias relevantes que indiguem a necessidade
de reforco de diretrizes;

J Reavaliacdo das praticas de ESG e compromissos institucionais: novos compromissos
assumidos com pactos nacionais ou internacionais, ou a atualizacdo das metas
socioambientais da empresa.

13.2. Validagdo pela diregao:

A revisdo e validacdo do conteudo é feita pela alta gestdo da Bimark, garantindo alinhamento
estratégico e institucional.

13.3. Comunicacao das alteragoes:

As atualizacbes sdo comunicadas a todos os publicos afetados, garantindo transparéncia e

ampla divulgacdo.

A ultima atualizagdo foi realizada em 01 de junho de 2025.
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